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УКРАЇНА

ЛОЗІВСЬКА  РАЙОННА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

ХАРКІВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ
Н А К А З
25.01.2016







                                      № 29
Про стан роботи 

зі зверненнями громадян 

за підсумками роботи у 2015 році 

та завдання на 2016 рік
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                     № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на виконання наказу департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації від 16.01.2016 року ; 14 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2015 році та завдання на 2016 рік, керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», 
НАКАЗУЮ:

1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2015 році довести до відома працівників управління освіти, молоді та спорту. (додаток 1).

2. Заступнику начальника управління освіти, молоді та спорту Бойко В.І.:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

2.2. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

2.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з керівниками навчальних закладів з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.
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2.4 Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

До 5 числа наступного за звітним місяця, з урахуванням кількості звернень із початку року

2.5 Надавати до відділу кадрової роботи управління ресурсного забезпечення Департаменту:

 Аналітичну інформацію про стан роботи управління освітою, молоді та спорту з питань виконання Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

    До 31.12.2016
Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року.

Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом

3. Директорам навчальних закладів району:

3.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
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3.2. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2016 році.

3.3Надавати до управління освіти, молоді та спорту  звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року.

Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом

4. Контроль за виконанням залишаю за собою.

Начальник управління 





В.М.Музика
Візи:

Калязіна К.І.

З наказом ознайомлені:
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