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УКРАЇНА

ЛОЗІВСЬКА  РАЙОННА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

ХАРКІВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ
НАКАЗ

02.01.2018




                     


№ 8
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2017 році та завдання на 2018 рік
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                   № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись статтею 6 Закону України  «Про  місцеві державні адміністрації», на виконання рішення колегії управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації від 28.12.2017,
НАКАЗУЮ:
1.Завідувачу методичного центру юридичного та кадрового забезпечення управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації (Ципченко О.П.):

1.1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році довести до відома працівників управління,  керівників закладів освіти району (додається).
2.Заступнику начальника управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації (Бондаренко Н.В.), керівникам закладів освіти району:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних посадових осіб у встановленому порядку до відповідальності,  за неналежне виконання службових обов’язків  щодо розгляду звернень громадян.

2.2.Забезпечити проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян,  питань, що порушуються у зверненнях.

2.3.Забезпечити дотримання працівниками управління освіти, молоді та спорту Лозівської  районної державної адміністрації,  керівниками навчальних закладів  графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з керівниками закладів освіти  з метою недопущення формального ставлення до вирішення питань, порушених у зверненнях громадян. 
Протягом 2018 року
3. Керівникам  закладів освіти  району забезпечити:

3.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348  (зі змінами);
3.2.Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
Протягом 2018 року
3.3. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2018 році.
3.4. Своєчасне та якісне подання до методичного центру юридичного та кадрового забезпечення управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації звітності:

3.4.1.Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року (за формою, додаток 2).

Щокварталу, до 02 числа місяця, наступного за звітним кварталом

3.4.2.Проведення аналізу й  узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують,  вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом
3.4.3. Аналітичну інформацію про стан роботи  навчального закладу з питань виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу  Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

 До 20.12.2018
4. Контроль за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації Бондаренко Н.В.
Начальник управління                                                           В.І. Бойко
Завідувач МЦЮКЗ
 О.П.Ципченко
Юрист    МЦЮКЗ






          І.А.Микитенко

З наказом ознайомлені:
Бондаренко Н.В.

Ципченко О.П.


Кобиляцька О.І.                                                                   Євсюченко Л.В.
Карпека Ю.М. 





Редька О.І.

Душко В.А. 






Шмаріна Н.М.

Скрипка Т.В.                                                                        Вербицька Л.К.
Заруба О.П.






Жданей О.В.

Кікіньова І.В.






Бутенко В.В.

Шукалюков Ю.Л.





Вакуленко Ю.В.

Бруславець В.В.





Чижкова-Потейчук О.О.
Дмитрієва С.Ю.





Інкін М.В.
Рясна Л.І.






Куштим Г.М.
Дудченко Р.В.                                                                      Маленко В.В.
Тиха С.Ф.

Додаток 1
до наказу управління освіти, молоді та 
спорту Лозівської районної державної
адміністрації від 02.01.2018 № 8
Інформація 

управління освіти,  молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації про стан роботи із зверненнями громадян у  2017 році та завдання на 2018 рік.


Протягом   2017 року  робота із зверненнями громадян в управлінні освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації,  навчальних закладах  району   проводилася у порядку,  визначеному Конституцією України, Законом України "Про звернення громадян", іншими актами Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, що регламентують роботу із зверненнями громадян. 


Протягом 2017 року до управління  освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації надійшло 50 звернень  від громадян, що на  16 звернень більше, ніж за даний  період 2016 року (34).
Через органи влади надійшло 14 звернень (2016 рік – 10), а саме від:

· обласної державної адміністрації - 10 , з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 5;
· районної державної адміністрації  - 4;

· через уповноважену особу (Народного депутата України А.М.Гіршфельда) – 5
· через Пенсійний фонд України- 2;

· поштою -10;

· на особистому прийомі - 20.
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 
№ 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» наказом управління  освіти, молоді та спорту від 03.01.2017 № 12 запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 Класифікатора. 

 За видами звернень домінують заяви  щодо вирішення певних питань – 45 (90 %), скарги – 5 (10 %), пропозиції (зауваження) –  0 .

 По зверненнях, що надійшли до управління  протягом 2017 року:

· 20 (40 %) вирішено позитивно;

· по 30 (60 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань.

Актуальними залишаються питання:

· функціонування навчальних закладів (13 – 26 %); 
· щодо поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, підвозу дітей ( 5 – 10 %); 
· надання архівних довідок та роз’яснень ( 19 – 38 %); 
· кадрові питання ( 9 – 18 %); 
· інші питання  ( 4– 8 %).

У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилася кількість звернень громадян, які мешкають на території  Краснопавлівської селищної ради, Павлівської сільської ради
За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян  в управлінні освіти, молоді та спорту не допущено. 

Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом 2017 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 7 звернень ( 14 %).

В управлінні вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Видані накази управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації  від 23.01.2017 № 35 «Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками роботи у 2016 році та завдання на 2017 рік»

           Питання стану роботи зі зверненнями громадян розглядалося  26.06.2017 на колегії управління.

      Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка 
(наказ управління від 03.01.2017 № 10 «Про затвердження графіку прийому громадян в управлінні освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації на 2017 рік)
З метою оперативного контролю за станом виконавської дисципліни в цілому та розгляду заяв і звернень громадян зокрема, на апаратних нарадах начальника управління щотижнево заслуховується стан виконавської дисципліни, даються відповідні оцінки виконавцям, доручення та вказівки щодо якісного і своєчасного розгляду звернень. З метою оперативного реагування на виникнення проблемних ситуацій у галузі освіти, в управлінні проводиться аналітична робота з питань, які порушуються в зверненнях.
Надходження звернень громадян за показниками Класифікатора

до управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації
за 2017 рік
I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         

2017
	За                      

2016

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	10
	3

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	19
	14

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	5
	7

	
	1.4.
	Через органи влади
	14
	10

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	2
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	44
	30

	
	2.2.
	Повторне
	6
	4

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	45
	32

	
	3.3.
	Скарга
	5
	2

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	16
	9

	
	4.2.
	Жіноча
	34
	25

	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	34
	29

	
	5.2.
	Колективне
	16
	5

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	50
	34

	
	6.3.
	Усне
	
	

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	50
	34

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	15
	7

	
	8.2.
	Робітник
	
	

	
	8.3.
	Селянин
	
	

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	
	

	
	8.5.
	Державний службовець
	
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	35
	27

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	20
	

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	
	

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	30
	34

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         

2017
	За                      

2016

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	        50
	     34

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	13
	11

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	9
	8

	150.4
	Охорона здоров’я
	
	

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	
	2

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	5
	5

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	
	1

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	19
	7

	150.9
	Інші
	4
	


До  навчальних закладів району протягом  2017 року  надійшло  247  звернень, що на  128 звернень більше, ніж за даний період 2016 року(119)
   За видами звернень домінують заяви  щодо вирішення певних питань – 239 (96,6 %), скарги – 7 (3 %), пропозиції (зауваження) –  1(0,4%) .

   По зверненнях, що надійшли до закладів освіти протягом 2017 року:

· 179  (72 %) вирішено позитивно;

· по 53 (22 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань;

· 15 (6%) відмовлено у задоволенні
 Актуальними залишаються питання:

· влаштування дітей в навчальні заклади (68 - 27,5 %); 
· праця і зарплата (68 - 27,5 %); 
· щодо поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, підвозу дітей ( 5 – 2 %); 
· морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів - (4 – 1,6 %);
· соціальний захист педагогічних працівників (2 - 0,8 %); 
· надання архівних довідок та роз’яснень ( 8 – 3 %); 
· інші питання  ( 92– 37 %).

Найбільше  звернень громадян надійшло до Миколаївського навчально-виховного комплексу(68), Смирнівського навчально-виховного комплексу(30), Артільського навчально-виховного комплексу(32), РБДЮТ (18),  Полтавського навчально-виховного комплексу(17),  Орільської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (17), Новоіванівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (16).

У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилася кількість звернень громадян до Миколаївського навчально-виховного комплексу(68/49), Миролюбівського навчально-виховного комплексу(11/4), Краснопавлівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (13/5), Полтавського навчально-виховного комплексу(17/9),  Орільської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (17/9), Царедарівського навчально-виховного комплексу(9/3).

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян  у закладах освіти не допущено. 

Надходження звернень громадян за показниками Класифікатора                            

до закладів освіти Лозівського району за 2017 рік
I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         

2017
	За                      

2016

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	5
	

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	240
	119

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	2
	

	
	1.4.
	Через органи влади
	
	

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	218
	119

	
	2.2.
	Повторне
	25
	

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	4
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	1
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	239
	119

	
	3.3.
	Скарга
	7
	

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	66
	21

	
	4.2.
	Жіноча
	181
	98


	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	243
	102

	
	5.2.
	Колективне
	4
	17

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	44
	41

	
	6.3.
	Усне
	203
	78

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	1
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	12
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	1
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	41
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	1
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	191
	119

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	4
	7

	
	8.2.
	Робітник
	23
	5

	
	8.3.
	Селянин
	51
	23

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	20
	51

	
	8.5.
	Державний службовець
	3
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	45
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	22
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	79
	33

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	179
	87

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	15
	5

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	53
	27

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         

2017
	За                      

2016

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	247
	119

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	68
	20

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	2
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	68
	51

	150.4
	Охорона здоров’я
	1
	1

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	4
	5

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	2
	2

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	2
	

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	8
	7

	150.9
	Інші
	92
	33


Відповіді на заяви громадян надаються своєчасно і законодавчо обґрунтовані, без порушення термінів розгляду, передбачених Законом України                                "Про звернення громадян". Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни. 


З метою зменшення кількості письмових звернень у навчальних закладах   постійно проводиться роз’яснювальна робота, інформування населення,  надання відповідей під час проведення особистих прийомів громадян.  
Для обліку заяв і звернень громадян та контролю за їх розглядом у навчальних закладах  ведуться журнали реєстрації заяв, звернень, скарг громадян, журнали особистого прийому громадян.
Додаток 2

до наказу управління освіти, молоді та 

спорту Лозівської районної державної

 адміністрації від 02.01.2018  № 8
  Звіт

про надходження звернень громадян за показниками Класифікатора                            
 за ___квартал  2018 року
_________________________________________________________
I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         _ квартал 

2018
	За                      _ квартал

2017

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	
	

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	
	

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	
	

	
	1.4.
	Через органи влади
	
	

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	
	

	
	2.2.
	Повторне
	
	

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	
	

	
	3.3.
	Скарга
	
	

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	
	

	
	4.2.
	Жіноча
	
	

	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	
	

	
	5.2.
	Колективне
	
	

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	
	

	
	6.3.
	Усне
	
	

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	
	

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	
	

	
	8.2.
	Робітник
	
	

	
	8.3.
	Селянин
	
	

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	
	

	
	8.5.
	Державний службовець
	
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	
	

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	
	

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	
	

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	
	

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


                       II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян
	

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         _ квартал 

2018
	За                      _квартал

2017

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	
	

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	
	

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	
	

	150.4
	Охорона здоров’я
	
	

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	
	

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	
	

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	
	

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	
	

	150.9
	Інші
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 № 8
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2017 році та завдання на 2018 рік
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                   № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись статтею 6 Закону України  «Про  місцеві державні адміністрації», на виконання рішення колегії управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації від 28.12.2017,
НАКАЗУЮ:
1.Завідувачу методичного центру юридичного та кадрового забезпечення управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації (Ципченко О.П.):

1.1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році довести до відома працівників управління,  керівників закладів освіти району (додається).

2.Заступнику начальника управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації (Бондаренко Н.В.), керівникам закладів освіти району:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних посадових осіб у встановленому порядку до відповідальності,  за неналежне виконання службових обов’язків  щодо розгляду звернень громадян.

2.2.Забезпечити проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян,  питань, що порушуються у зверненнях.

2.3.Забезпечити дотримання працівниками управління освіти, молоді та спорту Лозівської  районної державної адміністрації,  керівниками навчальних закладів  графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з керівниками закладів освіти  з метою недопущення формального ставлення до вирішення питань, порушених у зверненнях громадян. 
Протягом 2018 року
3. Керівникам  закладів освіти  району забезпечити:

3.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348  (зі змінами);

3.2.Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
Протягом 2018 року

3.3. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2018 році.

3.4. Своєчасне та якісне подання до методичного центру юридичного та кадрового забезпечення управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації звітності:

3.4.1.Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року (за формою, додаток 2).

Щокварталу, до 02 числа місяця, наступного за звітним кварталом

3.4.2.Проведення аналізу й  узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують,  вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом

3.4.3. Аналітичну інформацію про стан роботи  навчального закладу з питань виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу  Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

 До 20.12.2018

4. Контроль за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації Бондаренко Н.В.
Начальник  управління         оригінал підписано         
В.І. Бойко   
Згідно з оригіналом
Начальник управління               
                                                                В.І. Бойко
02.01.2018   
Додаток 1

до наказу управління освіти, молоді та 

спорту Лозівської районної державної

адміністрації від 02.01.2018 № 8

Інформація 

управління освіти,  молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації про стан роботи із зверненнями громадян у  2017 році та завдання на 2018 рік.


Протягом   2017 року  робота із зверненнями громадян в управлінні освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації,  навчальних закладах  району   проводилася у порядку,  визначеному Конституцією України, Законом України "Про звернення громадян", іншими актами Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, що регламентують роботу із зверненнями громадян. 


Протягом 2017 року до управління  освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації надійшло 50 звернень  від громадян, що на  16 звернень більше, ніж за даний  період 2016 року (34).
Через органи влади надійшло 14 звернень (2016 рік – 10), а саме від:

· обласної державної адміністрації - 10 , з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 5;
· районної державної адміністрації  - 4;

· через уповноважену особу (Народного депутата України А.М.Гіршфельда) – 5
· через Пенсійний фонд України- 2;

· поштою -10;

· на особистому прийомі - 20.
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 
№ 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» наказом управління  освіти, молоді та спорту від 03.01.2017 № 12 запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 Класифікатора. 

 За видами звернень домінують заяви  щодо вирішення певних питань – 45 (90 %), скарги – 5 (10 %), пропозиції (зауваження) –  0 .

 По зверненнях, що надійшли до управління  протягом 2017 року:

· 20 (40 %) вирішено позитивно;

· по 30 (60 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань.

Актуальними залишаються питання:

· функціонування навчальних закладів (13 – 26 %); 
· щодо поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, підвозу дітей ( 5 – 10 %); 
· надання архівних довідок та роз’яснень ( 19 – 38 %); 
· кадрові питання ( 9 – 18 %); 
· інші питання  ( 4– 8 %).

У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилася кількість звернень громадян, які мешкають на території  Краснопавлівської селищної ради, Павлівської сільської ради
За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян  в управлінні освіти, молоді та спорту не допущено. 

Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом 2017 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 7 звернень ( 14 %).

В управлінні вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Видані накази управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації  від 23.01.2017 № 35 «Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками роботи у 2016 році та завдання на 2017 рік»

           Питання стану роботи зі зверненнями громадян розглядалося  26.06.2017 на колегії управління.

      Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка 
(наказ управління від 03.01.2017 № 10 «Про затвердження графіку прийому громадян в управлінні освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації на 2017 рік)
З метою оперативного контролю за станом виконавської дисципліни в цілому та розгляду заяв і звернень громадян зокрема, на апаратних нарадах начальника управління щотижнево заслуховується стан виконавської дисципліни, даються відповідні оцінки виконавцям, доручення та вказівки щодо якісного і своєчасного розгляду звернень. З метою оперативного реагування на виникнення проблемних ситуацій у галузі освіти, в управлінні проводиться аналітична робота з питань, які порушуються в зверненнях.
Надходження звернень громадян за показниками Класифікатора

до управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації
за 2017 рік
I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         

2017
	За                      

2016

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	10
	3

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	19
	14

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	5
	7

	
	1.4.
	Через органи влади
	14
	10

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	2
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	44
	30

	
	2.2.
	Повторне
	6
	4

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	45
	32

	
	3.3.
	Скарга
	5
	2

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	16
	9

	
	4.2.
	Жіноча
	34
	25

	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	34
	29

	
	5.2.
	Колективне
	16
	5

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	50
	34

	
	6.3.
	Усне
	
	

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	50
	34

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	15
	7

	
	8.2.
	Робітник
	
	

	
	8.3.
	Селянин
	
	

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	
	

	
	8.5.
	Державний службовець
	
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	35
	27

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	20
	

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	
	

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	30
	34

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         

2017
	За                      

2016

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	        50
	     34

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	13
	11

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	9
	8

	150.4
	Охорона здоров’я
	
	

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	
	2

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	5
	5

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	
	1

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	19
	7

	150.9
	Інші
	4
	


До  навчальних закладів району протягом  2017 року  надійшло  247  звернень, що на  128 звернень більше, ніж за даний період 2016 року(119)
   За видами звернень домінують заяви  щодо вирішення певних питань – 239 (96,6 %), скарги – 7 (3 %), пропозиції (зауваження) –  1(0,4%) .

   По зверненнях, що надійшли до закладів освіти протягом 2017 року:

· 179  (72 %) вирішено позитивно;

· по 53 (22 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань;

· 15 (6%) відмовлено у задоволенні
 Актуальними залишаються питання:

· влаштування дітей в навчальні заклади (68 - 27,5 %); 
· праця і зарплата (68 - 27,5 %); 
· щодо поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, підвозу дітей ( 5 – 2 %); 
· морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів - (4 – 1,6 %);
· соціальний захист педагогічних працівників (2 - 0,8 %); 
· надання архівних довідок та роз’яснень ( 8 – 3 %); 
· інші питання  ( 92– 37 %).

Найбільше  звернень громадян надійшло до Миколаївського навчально-виховного комплексу(68), Смирнівського навчально-виховного комплексу(30), Артільського навчально-виховного комплексу(32), РБДЮТ (18),  Полтавського навчально-виховного комплексу(17),  Орільської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (17), Новоіванівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (16).

У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилася кількість звернень громадян до Миколаївського навчально-виховного комплексу(68/49), Миролюбівського навчально-виховного комплексу(11/4), Краснопавлівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (13/5), Полтавського навчально-виховного комплексу(17/9),  Орільської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (17/9), Царедарівського навчально-виховного комплексу(9/3).

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян  у закладах освіти не допущено. 

Надходження звернень громадян за показниками Класифікатора                            

до закладів освіти Лозівського району за 2017 рік
I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         

2017
	За                      

2016

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	5
	

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	240
	119

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	2
	

	
	1.4.
	Через органи влади
	
	

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	218
	119

	
	2.2.
	Повторне
	25
	

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	4
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	1
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	239
	119

	
	3.3.
	Скарга
	7
	

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	66
	21

	
	4.2.
	Жіноча
	181
	98

	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	243
	102

	
	5.2.
	Колективне
	4
	17

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	44
	41

	
	6.3.
	Усне
	203
	78

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	1
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	12
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	1
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	41
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	1
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	191
	119

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	4
	7

	
	8.2.
	Робітник
	23
	5

	
	8.3.
	Селянин
	51
	23

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	20
	51

	
	8.5.
	Державний службовець
	3
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	45
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	22
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	79
	33

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	179
	87

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	15
	5

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	53
	27

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         

2017
	За                      

2016

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	247
	119

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	68
	20

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	2
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	68
	51

	150.4
	Охорона здоров’я
	1
	1

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	4
	5

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	2
	2

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	2
	

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	8
	7

	150.9
	Інші
	92
	33


Відповіді на заяви громадян надаються своєчасно і законодавчо обґрунтовані, без порушення термінів розгляду, передбачених Законом України                                "Про звернення громадян". Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни. 


З метою зменшення кількості письмових звернень у навчальних закладах   постійно проводиться роз’яснювальна робота, інформування населення,  надання відповідей під час проведення особистих прийомів громадян.  
Для обліку заяв і звернень громадян та контролю за їх розглядом у навчальних закладах  ведуться журнали реєстрації заяв, звернень, скарг громадян, журнали особистого прийому громадян.
Додаток 2

до наказу управління освіти, молоді та 

спорту Лозівської районної державної

 адміністрації від 02.01.2018  № 8

  Звіт

про надходження звернень громадян за показниками Класифікатора                            
 за ___квартал  2018 року
_________________________________________________________

I. Характеристика звернення

	Назва розділу
	Індекс 
	Характеристика звернення
	За                         _ квартал 

2018
	За                      _ квартал

2017

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	
	

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	
	

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	
	

	
	1.4.
	Через органи влади
	
	

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	
	

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	
	

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне 
	
	

	
	2.2.
	Повторне
	
	

	
	2.3.
	Дублетне
	
	

	
	2.4.
	Неодноразове
	
	

	
	2.5.
	Масове
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження) 
	
	

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	
	

	
	3.3.
	Скарга
	
	

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча 
	
	

	
	4.2.
	Жіноча
	
	

	5. За суб'єктом
	5.1.
	Індивідуальне 
	
	

	
	5.2.
	Колективне
	
	

	
	5.3.
	Анонімне
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма 
	
	

	
	6.2.
	Лист
	
	

	
	6.3.
	Усне
	
	

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	Учасник війни     
	
	

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	

	
	7.7.
	Інвалід I групи
	
	

	
	7.8.
	Інвалід II групи
	
	

	
	7.9.
	Інвалід III групи
	
	

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	

	
	7.11.
	Одинока мати
	
	

	
	7.12.
	Мати-героїня  
	
	

	
	7.13.
	Багатодітна сім'я
	
	

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	
	

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС
	
	

	
	7.16.
	Герой України
	
	

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу     
	
	

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	

	
	7.19.
	Дитина
	
	

	
	7.20.
	Інші категорії
	
	

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер                
	
	

	
	8.2.
	Робітник
	
	

	
	8.3.
	Селянин
	
	

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	
	

	
	8.5.
	Державний службовець
	
	

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	

	
	8.7.
	Підприємець
	
	

	
	8.8.
	Безробітний
	
	

	
	8.9.
	Учень, студент
	
	

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації
	
	

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
	
	

	
	8.12.
	Інші
	
	

	9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно 
	
	

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні 
	
	

	
	9.3.
	Дано роз'яснення
	
	

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові    відповідно   до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"  
	
	

	
	9.5.
	Звернення,  що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" 
	
	

	
	9.6.
	 Звернення, що не підлягає  розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону   України  "Про звернення громадян" 
	
	


                       II. Основні питання, що порушуються  у зверненнях громадян
	

	Індекс
	Зміст питання 

(відповідно до  наказу по УОМС
	За                         _ квартал 

2018
	За                      _квартал

2017

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	
	

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	
	

	150.2
	Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання вимог ст.57 Закону України «про освіту» та ін..)
	
	

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін..)
	
	

	150.4
	Охорона здоров’я
	
	

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	
	

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів
	
	

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	
	

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	
	

	150.9
	Інші
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