Про стан роботи управління освіти, молоді та спорту зі зверненнями громадян за І квартал 2020 року

Протягом І кварталу робота зі зверненням громадян в управлінні освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації проводилася у порядку визначеному Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування».
Аналіз проведеної роботи свідчить, що проводяться дієві заходи щодо розгляду та вирішенню питань за зверненнями громадян та вживаються заходи щодо усунення причин, що породжують чисельні звернення.

Протягом І кварталу до управління  освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації надійшло 5 звернень від громадян, а саме від:
· обласної державної адміністрації - 1 , 

· на особистому прийомі - 4.

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 
№ 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» наказом управління  освіти, молоді та спорту від 02.01.2018 № 02 запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 Класифікатора. 

 За видами звернень домінують заяви  щодо вирішення певних питань – 4, скарги – 1, пропозиції (зауваження) –  0 .

 По зверненнях, що надійшли до управління  протягом І кварталу 2020 року:
· 4 вирішено позитивно;

· по 1 надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань.

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян  в управлінні освіти, молоді та спорту не допущено. 
З метою зменшення кількості письмових звернень у закладах освіти постійно проводиться роз’яснювальна робота, інформування населення, надання відповідей під час проведення особистих прийомів громадян.
Для обліку заяв і звернень громадян та контролю за їх розглядом у закладах освіти ведуться журнали реєстрації заяв, звернень, скарг громадян, журнали особистого прийому громадян.

Пропозиції до ухвали:
1. Керівникам  закладів освіти  району забезпечити:

1.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348  (зі змінами);

        1.2.Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
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1.3. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2020 році.

1.4. Своєчасне та якісне подання до методичного центру юридичного та кадрового забезпечення управління освіти, молоді та спорту Лозівської районної державної адміністрації звітності:

1.5.Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року. 

Щокварталу, до 02 числа місяця, наступного за звітним кварталом

1.6.Проведення аналізу й  узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують,  вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом

1.7. Аналітичну інформацію про стан роботи  закладу освіти з питань виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу  Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

 20 грудня 2020 року
